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Postup pfi vypliovani a uplatnéni reklamace:

1. Vraceni zbozi bez udani ddvodi ve 14 denni Ih(té.

Vraceni zaslaného zbozi je mozné v souladu se zédkonem c. 367/2000 do 14 dni od prevzeti zbozi bez
uvedeni duvodu(8§ 53 odst. 7). Toto ustanoveni se tyka pouze zaslaného zbozi a netyka se zbozi, které bylo
zakoupeno osobne v nasi provozovne. Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této Ihute, je nutné postupovat dle
nize uvedenych podminek. Pri jejich splneni Vam bude vracena kupni cena. PoStovné nevracime.

Upozoriiujeme, Ze Ih(ita na vraceni zbozi neznamena Ih{itu na testovani zboZi.

Postup pfi vraceni zakoupeného zboZzi:
Vypliite itelné vyse uvedeny formulaf : Do kolonky ,d(ivod reklamace* vypiste : ,, Uplatiiuji narok na vraceni
zbozi ve 14-denni |h(té v souladu se zakonem ¢&. 367/2000 bez uvedeni dlvodu (§ 53 odst. 7) a poZaduji
vraceni uhrazené ¢astky.“
Do kolonky ,, poznamky* uvédte jakym zplisobem poZzadujete vratit penize. Pokud je chcete zaslat sloZzenkou,
uvedte ,, poslat sloZzenkou na uvedenou adresu”, pokud na Ucet, uvedte Cislo (¢tu a kod banky.

Zbozi zaSlete po predesSlé telefonické dohodé s nami, na vySe uvedenou adresu nasi firmy (viz. kontakt)
nejpozdéji do 14 dnd, poéitano od prvniho dne nésledujiciho po prevzeti zboZi. ZboZi, které chcete odesilat v
ramci této zaruky zpét na nasi adresu, musi byt v ptivodnim neposkozeném obalu, v Zadném piipadé nesmi
byt pouZzité, musi byt neposkozené, kompletni (v€etné prisluSenstvi, zaruc¢niho listu, navodu atd.) a s
originalnim dokladem o koupi. Neposilejte zbozi na dobirku (nebude pfevzato),doporucujeme zbozi pojistit. V
pripadé prijeti vraceného zbozi zpét Vam bude zaslan dobropis na zbozi. Podepsany dobropis dorucite na
adresu prodejce (poStou nebo osobné). Na zakladé podepsaného dobropisu Vam bude vyplacena Castka za
vracené zbozi.

PFi splnéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zboZzi VAm penize za zboZi zaSleme pfevodem na
Vas$ Gcet nebo sloZenkou a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnd po fyzickém obdrZeni zboZi a podepsaného
dobropisu. V pripadé nesplnéni nékteré z vySe uvedenych podminek neni mozné akceptovat odstoupeni od
kupni smlouvy a zboZi bude vraceno na naklady odesilajiciho zpét.

Reklamacni Fad (odpovédnost za vady zboZi, zaruka)
PFi doru€eni zboZi jste povinni prohlédnout zboZi a to zejména neporuSenost origindlniho obalu a pasky.
Pokud je originalni obal jakkoliv mechanicky poruSen, vzdy pfed podepsanim pfepravniho listu poZadujte
prekontrolovani rozbaleného zbozi. V pfipadé, Ze zjistite poSkozeni zboZi pod poruSenym obalem, odmitnéte
zbozi prevzit. Pokud obal vyrobku neni nijak poruSen a pfi rozbaleni zboZi zjistite néjaké poSkozeni,
neprodlené nas kontaktujte. V takovém pfipadé Vam bude nabidnuta sleva pfimérfena poSkozeni nebo zboZzi
vyménime za bezvadné.




